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Behold de høje forventninger
Du må gerne have samme høje for-
ventninger til kvaliteten. Vi er stadig 
general importør og forhandler af 
Mercedes-Benz og SETRA busser i 
Danmark.

Vi ser frem til at blive en del af et 
endnu større netværk, med faciliteter 
spredt ud over hele landet.

Forskellen er, at vi fra dette efterår 
hedder Hessel Bus.

Nye kolleger og faciliteter
Alle de ansatte flytter med over i Hes-
sel Bus, og vi fortsætter med aktivi-
teterne i både Køge og Nørre Snede 
som tidligere.

Det vil sige, at kunderne stort set ikke 
kommer til at mærke forskel – når 
man altså lige har lært at sige Hessel 
Bus.

Ligesom medarbejderne flytter med, 
vil du opleve, at alle kendte services 
på værkstedet såvel som i salg og 
eftermarked, stadig er de samme. Vi 
står fortsat for import af markedets 
måske bedste busser samt reserve-
dele, og vi er fortsat dedikerede bus-
specialister.

Den største forskel er, at vi får 1.500 
nye kolleger, og at vi får adgang til nye 
faciliteter spredt ud over hele landet.

Vi får også et endnu større engage-
ment i at levere markedets bedste 
service – det glæder vi os til at lade 
kunden vurdere.

EvoBus har i mange år været 
kendt for sin gode service og 
høje kvalitet. 

Når du købte en Mercedes-
Benz eller SETRA bus, eller 
fik foretaget service eller 
reparation på din bus, tænkte 
du EvoBus.

Men nu skal du tænke 
anderledes...

Setra bliver grundlagt på basis af en 
nyskabende buskonstruktion, som i 

dag er standard for markedet

Ejner Hessel 
grundlægges

Karl Benz opfinder den første 
motordrevne bus, omnibus

1895 1968

1951
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Næste niveau af 
samme høje service



Kære kunder, samarbejdspartnere og leverandører
Mit navn er Tomas Gustavsson, jeg 
er bosat i Sverige, men arbejder 
i Danmark, og har været i Merce-
des-Benz-netværket de sidste 10 år. 
Jeg har siden august 2022 været ansat 
i Hessel Trucks som CEO og ansvarlig 
for importen af Mercedes-Benz- og 
Fuso-lastbiler i Danmark. 

Pr. 1. oktober 2023 tiltræder jeg li-
geledes som CEO for Hessel Bus i 
Danmark og vil sammen med  ledel-
sesteamet fortsætte den positive ud-
vikling af forretningen i Danmark.

Det er med største fornøjelse, at vi 
sender dette magasin til dig for at for-
tælle dig, at der sker spændende ting 
i branchen.

Hessel Trucks overtager importen af 
Mercedes-Benz og Setra busser i Dan-
mark d. 1. oktober 2023, da vi har købt 
EvoBus Danmark af Daimler Buses. 
Selskabet videreføres under navnet 
Hessel Bus.

Hvilken betydning har det for dig 
som kunde eller leverandør?
Selskabet fortsætter på samme 
adresser, nemlig Centervej 3, 4600 
Køge og Mågevej 9, 8766 Nørre Sne-
de.

Samtlige kolleger, som du kender i 
dag, vil forsat være tilgængelige på 
samme telefonnumre som hidtil. 

Vores team af specialister vil stadig 
stå til rådighed for busbranchen, mær-
kerne Mercedes-Benz og Setra vil sta-
dig være vores brands, og naturligvis 

lagerfører vi 5.000-7.000 reservedele 
og servicerer busser på vores værk-
steder.

Vi får med denne sammenlægning 
mulighed for at tilbyde en bredere 
palet af køretøjer, fordi vi er en del af 
Ejner Hessel-koncernen, hvor vi i Dan-
mark sælger person-, vare- og lastbi-
ler. Ejner Hessel har mere end 50 års 
erfaring i branchen og har opnået at 
blive Danmarks største private bilfor-
handler.

Det betyder, at kollegerne i Hessel Bus 
får mere end 1.500 nye danske kolle-
ger samt adgang til branchens største 
servicenetværk!

Jeg glæder mig til at møde de danske 
kunder, og jeg vil ofte være at finde i 
afdelingerne. Du er hjerteligt velkom-
men til at kontakte mig, såfremt du 
har spørgsmål.
 
På glædeligt gensyn
Tomas Gustavsson

Mercedes-Benz og Setra bliver lagt 
sammen og markedsføres fremover 

som EvoBus. 

1995

Ejner Hessel A/S overtager danske 
EvoBus, som fremover opererer 

under navnet Hessel Bus

2023

EvoBus ændrer internationalt 
navn til Daimler Buses

2022

Ejner Hessel bliver autoriseret 
Mercedes-Benz forhandler i 

Danmark

1987

3



På billedet ses stifter Ejner Hessel sammen med sønnen Bjarne Hessel,
da Ejner Hessel blev autoriseret Mercedes-Benz forhandler i Danmark i 1987.
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Med Ejner Hessel er  
en aftale altid en aftale
Det er en særdeles velrenommeret 
og kompetent virksomhed, som frem-
over skal servicere EvoBus’ kunder. 
Ejner Hessel A/S er en dansk virksom-
hed med en stolt historie og et impo-
nerende engagement i bilbranchen.

Virksomheden blev grundlagt i 1968 
af Ejner Hessel og har siden udviklet 
sig til at være en af Danmarks førende 
aktører inden for bilimport, salg og 
service. Gennem årtier har Ejner Hes-
sel markeret sig som en pålidelig og 
visionær virksomhed, der altid stræ-
ber efter at levere kvalitet og skabe 
enestående oplevelser for sine kun-
der.

Det hele startede i det midtjyske med 
salg og service af lastbiler, hvor Ej-
ner Hessel byggede på en ærlig og 

nærværende relation til sine kunder. 
Et mantra, som stadig den dag i dag 
gør sig gældende for virksomhedens 
ca. 30 forretninger rundt omkring i 
Danmark. Ejner Hessel har i dag for-
handlingen af Ford, Renault, Dacia og 
Mercedes-Benz, både for person- og 
varebiler. Derudover tilbyder virksom-
heden salg og service af nye Merce-
des-Benz-lastbiler på flere lokationer 
landet over.

Den ene milepæl efter den anden
Siden Ejner Hessels grundlæggelse 
for mere end 55 år siden har det sær-
ligt været den tunge transport, som 
har ligget virksomhedens hjerte nært, 
da det netop var i denne branche, Ej-
ner Hessel selv startede sin karriere. 
Derfor var det også en milepæl for 
virksomheden, da man i 2022 overtog 

importen af Mercedes-Benz-lastbiler i 
Danmark. Men det slutter ikke her, når 
det kommer til de tunge køretøjer. Fra 
1. oktober 2023 overtager Ejner Hes-
sel således også importen af Merce-
des-Benz- og Setra-busser i Danmark 
efter EvoBus Danmark. Det nye sel-
skab vil fungere under navnet Hes-
sel Bus A/S, og ud over de to mær-
ker har man også overtaget driften 
af OmniPlus i Danmark.

Hos Ejner Hessel glæder vi os til at 
fortsætte det gode samarbejde med 
vigtige og loyale kunder hos Hessel 
Bus, og vi garanterer for, at vi altid vil 
gøre vores absolut bedste. 

For hos Ejner Hessel er en aftale altid 
en aftale.
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Foretrukken 
lakleverandør
gennem mere 
end 10 år.

De bedste 
resultater i høj 
kvalitet – hver 
gang.

Se mere på:
www.standox.dk



Kunden kommer i første række

Hos Ejner Hessel har man altid haft et motto om, at ”en af-
tale er altid en aftale”. Det kommer til at passe godt med de 
medarbejdere i salgsafdelingen, der nu er blevet en del af 
Hessel Bus.

Kunden kommer altid først for det erfarne og passionerede 
salgsteam, som i en længere årrække har solgt busser fra 
Mercedes-Benz og Setra til det danske marked.

Faktisk er ancienniteten hos vores salgsteam en af de hø-
jeste i branchen. Vores medarbejdere ved virkelig, hvad de 
taler om, når de skal rådgive dig om at købe en ny bus. 

Med vidt forskellige baggrunde dækker de en bred vifte af 
kompetencer, som kommer vores kunder til gode i salgspro-
cessen.
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Mød en medarbejder

Claus – salgskonsulent
Claus er praktisk talt født i firmaet, da 
han er søn af Kaj Pedersen, som var 
medindehaver af Ringsted Karosseri-
fabrik, der i 1995 blev solgt til Daimler 
Buses. Claus startede i 1987 som me-
kaniker og har bl.a. været udstationeret 
i Ulm og Nr. Snede. 

I 1997 kom han i salg og har haft forskel-
lige administrative opgaver sideløbende 
med ansvaret for brugte busser. De sene-
ste 14 år har Claus også koncentreret sig 
om salg af nye turistbusser af mærkerne 
Mercedes-Benz og Setra.

Mød en medarbejder

Poul – salgskonsulent,  
linje- og rutebusser
Poul startede i 2008 og har primært 
været beskæftiget med salg af linje- 
og rutebusser. Han har en dyb indsigt 
i trafikselskabernes behov og ønsker, 
og han hjælper operatører/vognmænd 
med besvarelse af udbud.

Poul kommer oprindeligt fra spediti-
onsbranchen og har altid været be-
skæftiget med salg og kundepleje.

Poul har været udstationeret flere ste-
der i Europa i transportindustrien.

Mød en medarbejder

Søren – salgs- og marketingchef
Søren startede i firmaet i 2018, men er ikke ny i bilbranchen, da han 
bl.a. har været adm. direktør for Danmarks største brugtvognsforret-
ning, Starmark, som primært sælger brugte Mercedes-Benz-personbi-
ler. Før dette var Søren salgs- og marketingchef for varebiler og mini-
busser i Mercedes-Benz Danmark i mange år. 

Søren kommer fra IT- og telekombranchen, hvor han bl.a. har været 
salgschef og ansvarlig for håndteringen af pan-nordiske kunder.

Mød en medarbejder

John – teknisk salg, brugtbusansvarlig
John er nyeste skud på stammen, men han har altid arbejdet i bil-
branchen. John er udlært hos FIAT i reservedele og har efterfølgende 
arbejdet ved Würth og som salgschef og controller for bl.a. Meko-
nomen i Danmark. De sidste otte år har John solgt varevogne og mi-
nibusser hos Mercedes-Benz P. Christensen A/S.John startede hos 
os 1. juni 2023 og skal håndtere den tekniske salgsproces, bl.a. med 
udbudssalg samt salget af brugte busser i Danmark.

Mød en medarbejder

Hanne – salgssupport
Afdelingens ”blæksprutte”, som har været i firmaet siden 1995. Hun 
startede som elev på reservedelslageret og har siden arbejdet i bl.a. 
garantiindberetning, teknisk kundeservice, værkstedsfakturering 
og de sidste 11 år i salgs- og marketingsafdelingen. I dag fungerer 
Hanne som salgssupport med alt omkring busordrer, rapporter med 
mere. De sidste to år har Hanne ligeledes håndteret rollen som mar-
ketingskoordinator.



Hessel Bus vil også i fremtiden drive nogle af 
branchens stærkeste værksteder med speciale i 
Mercedes-Benz og Setra.
Mekanisk værksted

•	 Højt specialiseret mærkevareværksted for Mercedes-Benz og Setra
•	 Vores kompetence i busbranchen rækker vidt 
•	 Fejlsøgning og reparation af selv de sværeste opgaver
•	 Ud over mærkevareservice servicerer vi også gerne kundernes øvrige vognpark

Karosseriværksted

•	 Vi har specialister til reparation af enhver type skade
•	 Eksperter i rudeskift
•	 Opretning af karosseri
•	 Fremstilling af pladedele på eget karosseriværksted, både til egne og fremmede mærker
•	 Genopbygning af busser efter brand- og trafikskader
•	 Taksering af forsikringsskader

Malerværksted

•	 Vi har nogle af Danmarks dygtigste autolakerere
•	 De er uddannet som personbilslakerere, har stor erfaring og kan arbejde under optimale forhold med dit køretøj
•	 Maler med samme detaljegrad på store busser som personbiler 
•	 Vi har en af Danmarks største malerkabiner 
•	 Stor kvalitet i udførelsen 
•	 Ingen opgave er for stor eller for lille 
•	 Vi påtager os hellakeringer og skadesarbejde 
•	 Taksering af forsikringsskader 
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Dag til dag-levering af reservedele

Hessel Bus vil fortsat lagerføre et meget stort udvalg af reservedele, så både vores egne meka-
nikere og eksterne kunder kan komme i gang med en reparation uden ventetid.

Vores reservedelsspecialister sidder altid klar ved telefonen for at betjene kunderne. 
Der er naturligvis også personlig betjening ved vores reservedelsekspedition.

•	 Ca. 5.000 forskellige varenumre på lager
•	 Webparts – en online shop for bestilling af reservedele
•	 Dag til dag-levering af reservedele ved bestilling inden kl. 15.00
•	 Meget erfarne reservedelsspecialister

Hessel Bus8 Hessel Bus

Mød en medarbejder

Kim - værkstedschef i Køge.
Kim er oprindeligt uddannet autolakerer, men har si-
den 2013 været at finde i indskrivningen hvor han 
har serviceret kunderne med et smil og sin store 
kompetence.

Mød en medarbejder

Lasse Wøhlk, CSP Manager
Lasse har siden 2019 været ansvarlig for eftermar-
kedet i virksomheden. Lasse har en fortid i last-
vognsbranchen fra bl.a. Mercedes-Benz. Oprinde-
ligt kommer Lasse fra bank- og leasingverdenen.



Nørre Snede har stadig en nøglerolle

Nørre Snede har været vores jyske hovedkontor siden 1972.

Også i fremtiden vil de jyske og fynske kunder kunne nyde godt af den gode service 
og garanterede kvalitet i filialen i Nørre Snede. 

Nørre Snede og værkstedet er vokset støt, efter det blev åbnet i 1972, og det er stadig 
arbejdsplads for en gruppe enestående specialister. I Nørre Snede vil der være fuld 
aktivitet på værkstedet, og lokalerne vil også ofte danne ramme om kundemøder. 
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KONTAKT: Carsten Sørensen
Tlf.: 60 15 03 23

Blokken 37 · 3460 Birkerød 

www.hanoverdisplays.com

Mød en medarbejder

Søren Jahn, værkstedchef
Søren startede i virksomheden i 1995 og er uddan-
net som reservedelsekspedient. I 2015 blev Søren 
værkfører på værkstedet, og siden 2022 har han væ-
ret værkstedschef i Nørre Snede. Søren har et godt 
kendskab til de jyske og fynske kunder samt deres 
vognpark.

Mød en medarbejder

Carsten Ottesen, Teknisk chef
Carsten er oprindeligt uddannet mekaniker og kø-
letekniker, og er nærmest født ind i virksomheden, 
idet han er søn af den tidligere så navnkundige 
værkstedschef Frank Ottesen.

Carsten har en dyb indsigt i vores produkter og 
samtidig er den der springer til når vores kunder har 
problemer i ind- og udland, da Carsten er ansvarlig 
for såvel vores Tekniske supportafdeling samt vo-
res 24h Service til danske og udenlandske kunder.



Fuld fart ind i fremtiden  
– med ansvar

Ligesom producenten har fokus på at 
være på forkant med udviklingen, har 
vi også hos Hessel Bus blikket rettet 
mod en grønnere og mere klimavenlig 
fremtid.

Store ambitioner med de store busser
Hos Hessel Bus kan du allerede i dag 
få gennemarbejdede tilbud og rådgiv-
ning om elbusser og brintbusser. 

Du vil opleve, at der også på dette om-
råde bliver skruet op for ambitionerne 
og mulighederne i de kommende år. 

ESG (Environmental, Social and Gover-
nance) er en meget central tanke hos 
både Ejner Hessel og hos vores tyske 
leverandør Daimler Buses. 

Vores kunder vil opleve, at Hessel Bus 
i de kommende år melder sig i front-
gruppen, når det handler om at gøre 
busdriften mere bæredygtig. Vi ser 
frem til at komme i dialog med vores 
kunder også om dette tema.

Et eksempel er den netop lancerede el/
brintbus eCitaro Rex

Med busser fra Mercedes-
Benz og Setra er du sikker 
på, at kursen er sat mod 
fremtiden.
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Hessel Bus er 
specialiseret i din bus.

Høj anciennitet og løbende 
efteruddannelse sikrer 
os det bedste grundlag 
for at holde dig kørende.
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Nye 2024 lagerbusser
Lageret er blevet fyldt op i Køge og Nørre Snede, med spritnye lagerbusser. 

Vi kan tilbyde et bredt udvalg af modeller, bl.a.:

•	 Mercedes-Benz Tourismo L, 3 & 4 Stjernet
•	 SETRA 517 HDH fuldt udstyret, 4 stjernet
•	 SETRA 531 DT – Dobbeltdækker, 3 stjernet

Ring 5637000 eller kig forbi og lad os tage snak!


